Intraservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-02-25 Carina Helgesson Bjork
Diarienummer 0020/24 Telefon:031 — 368 59 52

E-post: carina.bjork@intraservice.goteborg.se

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning
2025

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Forvaltningens forslag till rapport for Arlig analys av digital utveckling och
forvaltning 2025 (bilaga 1) godkinns

2. Beslutet fattas med omedelbar justering

Sammanfattning
I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning ar de tre tjdnsteleverantorerna anvisade att redovisa en rapport med en arlig analys.

Rapporten beskriver hur Intraservice ska fortsétta att leverera enligt grunduppdraget och bidra
till digitalisering i staden, sékerstélla robust digital infrastruktur och leverera gemensamma
bastjénster samt ger forslag pd fordndringsinsatser som bland annat syftar till att mojliggdra
okad automatisering i Goteborgs Stads verksamheter, forbattra informationssakerhet och
dataskydd, 6ka skalbarhet och konsolidering av gemensamma IT-system samt att mota nya
lagkrav och EU-direktiv.

Utifrén detta beskriver rapporten kostnadsramen for forvaltning och utveckling av de
bastjanster och tjanster inom digital infrastruktur som Intraservice foreslar att leverera till
kunder inom kommunkoncernen under 2025.

Under 2024 levererar Intraservice tjdnster for 1,4 miljarder kronor till Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag. Arlig analys dr avgrinsad till att endast omfatta bastjéinster och
tjdnster inom digital infrastruktur fér kunder inom kommunkoncernen.

I rapporten bedoms forvaltningskostnaden for bastjanster och tjanster inom digital
infrastruktur 2025 uppgé till 1 089 miljoner kronor. Detta innebér en foréndring av de samlade
forvaltningskostnaderna om 99,5 miljoner kronor i forhéllande till budget 2024. Av dessa ér
48,7 miljoner kronor en omfordelning av kostnader fran utvecklingsbudget till
forvaltningskostnad, i enlighet med den nya riktlinjen. Denna omflyttning paverkar inte den
totala kostnaden for staden.

Forvaltningens forslag skapar forutséttningar att genomfora de uppdrag som ndmnden for
Intraservice fatt fran kommunfullméktige 1 budget 2024 samt stadens langsiktiga plan for
digitalisering.

Forvaltningens beddmning dr att Goteborgs Stad bor prioritera att genomfora minst scenario
ett och tva.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Rapporten belyser forslag till ekonomisk prioritering for att skapa forutséttningar for
Goteborgs Stads verksamheter att 6ka digitaliseringen och pé det séttet sékerstélla mojlig
effektivisering. Foreslagna scenarios ska ses som investeringar kopplat till Goteborgs Stads
digitala utveckling och forvaltning. Scenarioanalyserna bidrar med underlag for stadens
strategiska plan i syfte att beskriva potentiella stordriftsvinster, konsolideringsnytta och
rationalisering genom foreslagna investeringar i relation till potentiell effekthemtagning i
stadens verksamheter. Férvaltningens forédndringsinsatser mojliggor nyttor for staden, dér
realisering av nyttor till storsta del ligger i kundernas verksamheter.

Bedomning ur ekologisk dimension

Rapporten innehaller forslag pa nya fordndringsinsatser som syftar till att stodja Goteborgs
Stad med enhetlig uppf6ljning av stadens milj6- och klimatarbete och som i sin tur kan bidra
till effekter pé stadens arbete inom omréadet.

Beddmning ur social dimension

Utvecklingen av gemensamma tjénster och digital infrastruktur har en positiv effekt utifran
den sociala dimensionen genom att ka tillgédnglighet, inkludering, delaktighet, effektivitet och
pa det sittet skapa nya mojligheter for invanarna. Det ar viktigt att arbetet med digitalisering
genomfors med hinsyn till olika behov och forutsittningar for att sékerstilla att alla invanare
gynnas av utvecklingen.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2024-02-28

Bilagor
1. Arlig analys av digital utveckling och férvaltning
2. Bilaga 1 till Arlig analys
3. Bilaga 2 per kund till Arlig analys
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Arendet

Férvaltningen redovisar rapporten Arlig analys for inlimning enligt stadens anvisningar.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning géller fran 2023. Goteborgs Stads tre tjdnsteleverantorer dr anvisade att redovisa
en rapport med en arlig analys. Rapporten redovisas i uppfoljningssystemet Stratsys under
mars manad med rapportering till strategisk samordningsgrupp.

Under 2024 levererar Intraservice tjdnster for 1,4 miljarder kronor till Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag. Arlig analys dr avgrinsad till att endast omfatta bastjéinster och
tjénster inom digital infrastruktur f6r kunder inom kommunkoncernen. Ddrmed exkluderas
direktforsiljning, verksamhetsspecifika tjanster, specialisttjinster, tilliggstjanster samt
forsiljning till 6vriga tjénsteleverantorer i denna rapportering.

Rapporten Arlig analys bestar av foljande delar

Kommentar till forvaltningskostnad befintliga bastjanster och digital infrastruktur
Betydande avvikelser i forandringsinsatser som pagar in i ar 2025

Forslag pa nya forandringsinsatser med start 2025

Mojliga scenarion for bastjanster och digital infrastruktur 2025

Bilagor med kostnadsfordelning per tjanst och forslag till kostnad per kund

M.

Rapporten beskriver ndmnden for Intraservices beddmda kostnadsram for forvaltning och
utveckling av de bastjinster och tjdnster inom digital infrastruktur som Intraservice foreslér att
leverera till kunder inom kommunkoncernen under 2025. Forvaltningens forslag grundas i de
behovsdialoger som l6pande fors med kunderna i Goteborgs Stads verksamheter. Forslaget
laggs fram i form av tre scenarier, vars gemensamma kostnadsbas utgors av
forvaltningskostnaden for tjdnsterna. Scenarierna skiljer sig at genom vilken utveckling som
foreslas 1 respektive scenario.

Genom de foreslagna scenarierna fortsétter Intraservice, som bas, att leverera enligt
grunduppdraget och bidrar till digitalisering i staden, sikerstiller robust digital infrastruktur
och levererar gemensamma bastjénster. Scenarierna innehéller ocksa forslag pa
forandringsinsatser som bland annat syftar till att mojliggdra 6kad automatisering i Goteborgs
Stads verksambheter, forbéttra informationssékerhet och dataskydd, 6ka skalbarhet och
konsolidering av gemensamma IT-system samt att mota nya lagkrav och EU-direktiv.

Leveransen av tjinsterna fran Intraservice utgdr vésentligt och kritiskt stod for Goteborgs
Stads kdrnverksamheter och deras digitalisering i syfte att mdta behoven hos boende, besdkare
och néringsliv. Goteborgs Stads behov och krav pé digitalisering har 6kat markant de senaste
aren, vilket stéiller hoga krav pa dteranvandning av processer, gemensamma
informationsméngder och tekniska plattformar i en séker och skalbar milj6. Hér skapar
Intraservices bastjinster och tjidnster inom digital infrastruktur stort varde for stadens
kérnverksamheter.

Det finns stora beroenden mellan tjansternas forvaltningskostnad och det utvecklingsarbete
som gors i fordndringsinsatser. Tjénsternas forvaltningskostnad maste ha utrymme for att ta
emot och forvalta det som utvecklas bade i férdndringsinsatser och i utveckling inom befintlig
tjanst. Om den mdjligheten inte ges riskerar forédndringsinsatserna att bli verkningsldsa.
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I rapporten beskrivs flera anledningar till betydande fordndringar i tjansternas
forvaltningskostnader. Viktiga innovativa fordndringsinsatser for digitalisering som ligger
inom scenarierna, exempelvis med Al och processautomatisering, &r beroende av att utveckling
ocksa sker i befintliga tjénster. Denna utveckling mojliggdr att den digitala infrastrukturen
fungerar vél som helhet.

Betydande fordndringar i forvaltningskostnaden ar ocksé kopplade till kundbehov, LOU-drivna
upphandlingar samt stadens, nationella och europeiska styrande dokument for digitalisering.
Intraservices tjdnster paverkas av initiativ fran bland annat Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Intraservice arbetar kontinuerligt med
att utveckla befintliga tjénster for att kunna mota internationella, nationella och regionala krav.
Som exempel kan ndmnas Intraservices svar pd SKR:s handlingsplan: Kommungemensamt
handslag for vilfardsutveckling genom digitalisering.

Intraservices tjansteleverans styrs langsiktigt av vért reglemente men dven av andra politiska
beslut som fattas varje ar. Ett sddant exempel dr Goteborg Stads budget 2024 som innehéller
uppdrag som medfor behov av forstarkning av vissa tjanster vilket paverkar
forvaltningskostnaden.

Kostnader 2025

I rapporten bedoms forvaltningskostnaden uppga till 1 089 miljoner kronor. Detta innebér en
forandring av de samlade forvaltningskostnaderna om 99,5 miljoner kronor i forhéllande till
budget 2024. Av dessa beror 48,7 miljoner kronor pé en omfordelning av kostnader fran
utvecklingsbudget till forvaltningskostnad i enlighet med den nya riktlinjen. Denna
omflyttning paverkar inte den totala kostnaden for staden.

Rapportens forsta kapitel beskriver anledningarna till férdndringen av forvaltningskostnaderna
samt beskriver de tjanster som har betydande fordndringar i sin forvaltningskostnad.

I tabellen nedan beskrivs fordndring och omfordelning i forvaltningskostnaden for 2025.

Forvaltningskostnad 2025 Belopp mkr
Forvaltningskostnad bastjanster och tjanster inom digital infrastruktur 956,0
enligt beslutad budget 2024

Licenser Utbildning och Valfard, tidigare fakturerat som tillaggstjanst 24,0
Utveckling befintlig tjanst Gemensamma tjanster 2024 (HR) 18,4
Avgar tjanster, t ex E-tjdnstekort -9,0
Férvaltningskostnad 2024, justerad 989,4
Paverkan pa forvaltning 2025 av nya tjanster och tjansteerbjudanden 37,9
Vidareutveckling under 2025 inom tjanst och tjansteerbjudanden, 48,7
inklusive sakerhetshojande atgarder

Okade volymer 2025 12,9
Summa Forvaltningskostnad 2025 1 088,8
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Licenskostnader for Utbildning och Vilfard tillkommer med 24 miljoner kronor. Detta dr
kostnader som fakturerades som tilldggstjanster for 2023, men som ingér i bastjénsterna 2024
och framét, samt vissa tjanster som avgar som inte ska betraktas som bastjénster och digital
infrastruktur 2025. Detta paverkar inte den totala kostnaden for staden.

En omfordelning av kostnader fran utvecklingsbudget till forvaltningskostnad inom bastjanster
motsvarande 18,4 miljoner kronor har genomforts i enlighet med den nya riktlinjen, denna
omflyttning paverkar inte den totala kostnaden for staden.

Lansering av nya tjénster efter beslutade och genomforda tjénsteutvecklingsinitiativ under
2023-2024 innebir en 6kad kostnad med 37,9 miljoner kronor.

Okat nyttjande av forvaltningens befintliga tjénster innebér en dkad kostnad med 12,9
miljoner kronor. Detta belastar de kunder dér nyttjandet forvintas oka.

Rapporten innehéller dven forslag pa forandringsinsatser. Forvaltningen har grupperat
insatserna i olika scenarios. Fordndringsinsatserna utgor utvecklingskostnaden i foreslagna
scenarios:

e Scenario 1 — utvecklingskostnad 27,6 miljoner kronor.
e Scenario 2 — utvecklingskostnad 32 miljoner kronor.
e Scenario 3 - utvecklingskostnad 5,2 miljoner kronor.

Forvaltnings- | Utvecklings-
Kostnad per scenario 2025 kostnad kostnad Totalt
Scenario 1 1088976 27 650 1116 626
Scenario 2 1088976 32050 1121026
Scenario 3 1088976 5200 1094 176

Vid analys av tjénsternas kostnadsutveckling i forhéllande till dess paverkan pa stadens
verksambheter ser vi att kommunkoncernens totala kostnadsutveckling for digital infrastruktur
och gemensamma tjénster foljer en forhéllandevis jaimn kurva over tid.

Underlag som redovisas i detta drende, som underlag for budgetberedning 2025, ar exklusive
upprikningsindex for 2025. Detta upprakningsindex faststélls av kommunfullméktige vid
budgetbeslut under kvartal 4, 2024. Den indexupprikning som arligen tilldelas Intraservice av

staden dr oftast ldgre dn avtalade indexupprikningen med leverantdrer. Detta medfor risk for
Okade leverantorskostnader utdver angiven forvaltningskostnad.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att man f6ljt anvisningen for rapportering och belyst de delar som &r
viktiga for att Strategisk samordningsgrupp ska kunna ge rekommendationer till fortsatt
budgetberedning. Underlaget beskriver Goteborgs Stads behov samt forutsittningar for fortsatt
utveckling och 6kad digitalisering for stadens verksambheter.
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Leveransen av tjansterna fran Intraservice utgdr vasentligt och kritiskt stod for Goteborgs
Stads kérnverksamheter och deras digitalisering for att mota behoven hos boende, besokare
och néringsliv. Stadens behov och krav pa digitalisering har 6kat markant de senaste aren,
vilket stéller hoga krav pé ateranvindning av processer, gemensamma informationsméngder
och tekniska plattformar i en séker och skalbar milj6. Har skapar Intraservices tjanster och den
digitala infrastrukturen stort virde for stadens verksamheter.

Forvaltningen ser ett fortsatt 6kat behov av digitalisering hos Goteborgs Stads forvaltningar
och bolag, for att kunna moéta de utmaningar som staden star infor kopplat till bland annat
kompetensforsdrjning, miljo och klimat samt utifran ett ekonomiskt perspektiv pa grund av
inflation och rénteldge. Den osékerhet som rader bade geopolitiskt och i véart samhélle medfor
ocksé att kraven pa tillgdnglighet och sékerhet i tjidnsteleveransen okar.

Forvaltningen beddmer att det omrade som tydligast och med storst nyttoeffekt skapar
forutsattningar att mota dessa utmaningar, ar att ta tillvara mojligheterna med digitaliseringen
och specifikt omrédet kring automation och artificiell intelligens (Al). Scenarierna innehéller
darfor forslag pa forandringsinsatser som syftar till att mojliggora 6kad automatisering i
Goteborgs Stads verksamheter, forbattrad informationssékerhet och dataskydd samt initiativ
som syftar till att mota nya lagkrav och EU-direktiv.

Forvaltningens forslag skapar ocksa forutsiattningar att genomfora de uppdrag som ndmnden
for Intraservice fatt fran kommunfullméktige i budget 2024 samt stadens langsiktiga plan for
digitalisering.

Intraservices bedomning att Goteborgs Stad bor prioritera att genomfora minst scenario ett och

tva.
Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom
Avdelningschef Kund och servicecenter Forvaltningsdirektor
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